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一、报告摘要

2020 年在疫情的影响下，汽车电商们的日子并不好过，优信、瓜子、车置宝等汽车电

商纷纷宣布裁员或降薪，陷入经营问题风波。网经社电子商务研究中心网络零售部主任、高

级分析师莫岱青表示，汽车电商此前处于野蛮生长，追求跑马圈地，在自身内功、产品上缺

乏精耕细作。汽车电商对于车源的检测、把控以及一些售后服务方面存在问题。今年受疫情

影响，二手车电商们更是面临多重难题，不仅需要在内部进行调整，开源节流，并且面对客

户们的投诉也是应接不暇。网络欺诈、商品质量、订单问题、发货问题、售后服务、退款

问题、虚假促销等是 2020 年度汽车电商的主要投诉问题类型。

马上又是一年一度的 3·15“国际消费者权益日”，投诉问题源源不断的汽车电商行业

是否会被央视 3·15 曝光呢，今年的 3·15 晚会谁又会是焦点呢？在此背景下，3 月 12 日，

依据国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）2020 年全年受理的全国

580 家互联网平台海量用户消费纠纷案例大数据，我国“一带一路”TOP10 影响力社会智库

网经社电子商务研究中心发布了《2020 年度汽车电商消费投诉数据与典型案例报告》。

网经社将汽车电商定义为卖家与买家通过互联网的技术和手段，完成汽车售后各项服务

的交易流程，提高汽车后服务的流通效率，降低流通成本，实现汽车后服务的在线化，便捷

化和扁平化。主流模式包括：综合类、C2C 类、C2B 类、B2C 类、B2B 类、O2O 类等。

目前汽车电商市场主要的玩家包括：综合类：拼多多、京东、天猫；C2C 类：瓜子二手

车、人人车、车猫、好车无忧；C2B 类：车置宝、迈迈车、天天拍车、车享二手车、车开新

二手车、车小胖；B2C 类：优信、优车诚品、淘车、车王二手车、卖好车；B2B 类：大搜车、

开思、中驰车服、三头六臂、优信拍、好汽配。

315.100EC.CN
http://www.100ec.cn/zt/dszx/
http://www.100ec.cn/zt/dszx/
http://www.100ec.cn/zt/dszx/
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二、整体数据

（一）榜单数据

根据网经社“电数宝”（DATA.100EC.CN）电商大数据库显示，2011-2019 年，我国汽车

电商交易规模不断增长，2019 年交易规模突破万亿大关，2020 年汽车电商交易规模将达

11275 亿元。

在 2020 年“电诉宝”受理的投诉中，根据投诉量从高到低，被投诉的汽车电商平台排

名依次为优信、大搜车、弹个车、瓜子二手车、车置宝、途虎养车、天天拍车。此前，人

人车、车易贷等也涉及消费者投诉。

据“电数宝”数据显示，“途虎养车”获“建议下单”评级,“车置宝”、“优信”、

“大搜车”、“弹个车”、“瓜子二手车”、“天天拍车”均获“不予评级”。可以看出，

汽车电商平台在受理“电诉宝”移交的用户投诉，平台反馈率、回复时效性、用户满意度相

对较低，需积极受理网络消费纠纷投诉平台移交督办的全国各地用户投诉线索并第一时间相

应、及时反馈，努力提高售后服务水平，赢得消费者的信赖。
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（二）投诉问题类型分布

据“电诉宝”受理用户维权案例显示，网络欺诈、商品质量、订单问题、发货问题、

售后服务、退款问题、虚假促销、霸王条款等是 2020 年全年汽车电商投诉的主要问题。
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（三）投诉用户性别、金额分布
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2020 年全年投诉汽车电商平台的用户性别占比分别为男性（88.89%）、女性（11.11%）；

投诉金额区间前三依次为 10000 元以上（33.33%）、1000-5000 元（25.00%）、100-500 元

（11.11%）。
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（四）投诉地区分布

2020 年全年投诉汽车电商的用户集中地前三依次为广东省、上海市、四川省，占比分

别为 19.44%、16.67%、8.33%。

三、平台数据与案例

（一）“优信”

2020 年全年投诉数据
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据“电数宝”显示，2020 年优信拍（北京）信息科技有限公司旗下“优信”共获得 6

次消费评级，其中 6次全获“不予评级”，2020 年全年整体消费评级为“不予评级”。

消费问题分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，“优信”存在网络欺诈、退款问题、霸王条款

的问题。

投诉地区分布
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据网经社“电数宝”电商大数据库显示，2020 年度投诉“优信”的用户主要集中地区

依次为上海市、广东省、河北省、黑龙江省。

投诉性别分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，在投诉“优信”的用户中男生占比 100%。

投诉金额占比

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，用户投诉“优信”的消费金额主要在 10000

元以上和 1000-5000 元区间，占比分别为 50.000%、25.000%。
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典型案例披露

【案例一】“优信”买车活动成变现 最后赠品现金两头空

2020 年 3 月 30 日，“电诉宝”接到上海市的柯先生投诉称自己于 2019 年十月份左右

在优信购买了一辆宝马三系车，当时销售说当天打钱享受 1500 百元油卡活动，后续一直打

电话等待返油卡，后面告知要变成返现，后续说到三月底左右打到卡上。今天打电话说要一

直等，没办法，然后我说那我就没其他办法了么，十月份到现在，怎么打款也打了。柯先生

认是敷衍而且销售更是不回微信。

【案例二】“优信”合同因疫情解除 首付一直未退回用户

广东省的卓先生向“电诉宝”投诉称自己于 2020 年 1 月 20 日在优信二手车平台上购买

一部福特蒙迪欧致胜二手轿车，成交价 4.56 万元，订单号 J12*****33，交车地点武汉市区

(本人家乡湖北孝感，现住东莞寮步镇）。新冠疫情爆发后，经双方协商一致，合同因不可

抗力在 2 月初解除，优信二手车平台公司同意且应当退还本人已付首款，但该公司就是不退，

且本人与该公司东莞销售员，公司总部客服工作人员多次沟通交涉，款项就是不退，直至今

日，离合同解除已过一个多月，9120 元款项仍然未退还给本人。故本人不得不投诉该公司，
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要求其退还本人已支付的购车首款 9120 元并道款。

（二）“大搜车”

2020 年全年投诉数据

据“电数宝”显示，2020 年浙江大搜车融资租赁有限公司旗下“大搜车”共获得 7 次

消费评级，其中 7 次全获“不予评级”，2020 年全年整体消费评级为“不予评级”。

消费问题分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，“大搜车”存在网络欺诈、霸王条款、退店保

证金不退还。
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投诉地区分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，2020 年度投诉“大搜车”的用户都来自上海

市、四川省、广东省。
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投诉性别与金额分布

在投诉“大搜车”的用户中全部为男性。据网经社“电数宝”电商大数据库显示，用户

投诉“大搜车”的消费金额主要在 10000 元以上、1000-5000 元，占比分别为 66.667%、

33.333%。
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典型案例披露

【案例一】“大搜车”承诺客户办理会员 客户已注销会员平台还宣称已充值

上海市的韦先生向“电诉宝”投诉称自己于 2020 年向上海双柏路 933 号大搜车租车，

工作人员让我交了半年 4200 元货拉拉会员费，当时说好干几个月，不想干了其他的钱可以

退，我交了之后一直没给我充值，我就想退款，自己去交，现在我不想干了，各种理由不退

钱，我违约金也交了，去了好几次说是给我充值上了，我货拉拉帐号都注销了，怎么给我充

值，我给货拉拉客服打了电话，人家说没有充值，明明就是在欺骗消费者，说一套做一套，

强制性的行为，不干也得让你干，一直拖着。

【案例二】“大搜车”擅自收走客户分期车导致涉水拒绝解决

2020 年 6 月 22 日，“电诉宝”接到广东省的刘先生投诉称自己于 2018 年 4 月在浙江

大搜车，弹个车天猫店购买了一台宝马 X1 2018 款，2020 年 5 月 21 号晚浙江大搜车在没有

告知我的情况下把车收走了。后才给我发信息因为到了年度选新方案，我没有及时选择。车

收走后涉水了也没告知我，等我把所有的方案手续办完了，要去拿车。才告知我车子涉水了。

导致我接近一个没有车用，到目前也没有给一个合理的说法，恳请有关部门协助解决。
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（三）“弹个车”

2020 年全年投诉数据

据“电数宝”显示，2020 年北京搜车网科技有限公司旗下“弹个车”共获得 8 次消费

评级，其中 8 次全获“不予评级”，2020 年全年整体消费评级为“不予评级”。

消费问题分布
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据网经社“电数宝”电商大数据库显示，“弹个车”存在网络欺诈的问题。

投诉地区分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，2020 年度投诉“弹个车”的用户主要集中地

区依次为四川省、湖南省、重庆市。



18

投诉性别分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，在投诉“弹个车”的用户中男性占比

66.667%，女性占比 33.333%。
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投诉金额占比

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，用户投诉“弹个车”的消费金额主要在 10000

元以上区间。
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典型案例披露

“弹个车”客户缴纳保证金 平台出尔反尔暂未退还

湖南省的谭先生向“电诉宝”投诉称本人在弹个车上购买的车，由于两次未来及时付月

供，被大搜车两次拖车，并以拖车费的名义分两次支付 5000，3000，并支付了 3 万元保证

金。当时他们承诺可直接抵月供，现在只剩下 3万月供未付，正好保证金可全部抵消掉月供，

可是他们却还要我每月支付月供，还要再付完 3 万才把把我的 3 万保证金退给我，明明全款

都付清了，却还要我多付三万才退我的保证金。

（四）“瓜子二手车”

2020 年全年投诉数据
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据“电数宝”显示，2020 年车好多旧机动车经纪（北京）有限公司旗下“瓜子二手车”

共获得 7 次消费评级，7 次均获“不予评级”，2020 年全年整体消费评级为“不予评级”，

平台回复率为 0。

消费问题分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，“瓜子二手车”存在商品质量和退款问题。

投诉地区分布
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据网经社“电数宝”电商大数据库显示，2020 年度投诉“瓜子二手车”的用户主要集

中地区依次为上海市和天津市。

典型案例披露

【案例一】“瓜子二手车”承诺打款一拖再拖 客服失联客户无奈

北京市的柳先生向“电诉宝”投诉称自己于 2020 年 12 月 16 日在瓜子二手车平台卖一

辆白色 2017 款凯迪拉克 atsl，价格为 169013，前期该公司付 86%的车款，金额为 151360，

剩余 17653 元表示 45 个工作日后打款，地点在北京市朝阳区亮马桥平安国际金融中心。当

时该公司承诺 45 天内保卖服务，如卖不出该公司自行过户到该公司名下打剩余款，但日子

已经过去这么长时间，该公司于本月一号告诉我车管所因春节原因休息，一直没给剩余款，

本人经与车管所确认，车管所表示无此事，并且该公司客服、工作人员都处于失联状态。

【案例二】“瓜子二手车”订单取消扣押客户身份证和首付款

上海市的周先生向“电诉宝”投诉称自己于 1 月 11 日与瓜子签订合同购买一深灰克莱

斯勒 300c2014 款，交付首付车款及其他费用 72429 元。2月 14 日寄身份证到瓜子配合过户，

因瓜子汽车信息审核错误为国 5排放标准，3 月 12 日在过户中被核定为国 4 车型无法落户，
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被销售人员告知退车全额退款。至今 3 月 24 日不予退款，不还身份证,并告知我无法保证何

时能退款，身份证要退档使用但不知什么时候退档，期间多次联系客服销售不予解决没有回

复，严重侵犯消费者权益,扣我首付款 7 万余元两个半月，身份证一个半月，不管不顾消费

者,事实与合同行为不符欺诈消费者。

（五）“车置宝”

2020 年全年投诉数据

据“电数宝”显示，2020 年江苏车置宝信息科技股份有限公司旗下“车置宝”共获得 8

次消费评级，其中 8次全获“不予评级”，2020 年全年整体消费评级为“不予评级”。

消费问题分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，“车置宝”存在网络欺诈、订单问题和售后服

务问题。

典型案例披露

“车置宝”商品一直显示发货状态 客户迟迟收不到物流信息引不满

广东省的吴女士向“电诉宝”投诉称自己于 2020 年 2 月 7 日到健康 724 平台购买了 2

副护目镜，当时产品页面承诺 3天内必定顺丰发货，直至 2 月 13 日，距离我购买已经过了

6天，还处于未发货状态。于是吴女士申请退款，但订单提示已进入发货状态，无法退款，
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联系客服，多番推卸责任，说已向上反映，但又不给出处理时限。到 2 月 14 日，吴女士再

次在申请退款，仍是提示货物处于发货状态，无法退款，要求客服既然发货就应给物流单号，

客服答复说只是进入待发货流程，具体什么时候发货也无法给出答案。

（六）“途虎养车”

2020 年全年投诉数据
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据“电数宝”显示，2020 年上海阑途信息技术有限公司旗下“途虎养车”共获得 16 次

消费评级，其中 16 次全获“建议下单”，2020 年全年整体消费评级为“建议下单”。

消费问题分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，“途虎养车”存在商品质量、发货问题、虚假

促销、售后服务、订单问题、发票问题、物流问题等。
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投诉性别分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，在投诉“途虎养车”的用户中男生占比

90.000%，女生占比 10.000%。
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投诉地区分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，在投诉“途虎养车”的用户所在地前十依次为

广东省、安徽省、山东省、江苏省、浙江省、上海市、内蒙古自治区、北京市、四川省和新

疆维吾尔族自治区。

投诉金额分布

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，用户投诉“途虎养车”的消费金额主要在

1000-5000 元、100-500 元、500-1000 元区间，占比分别为 40.000%、20.000%、20.000%。
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典型案例披露
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【案例一】“途虎养车”用户套餐被告知过期无法使用 答：已与客户达成一致

广东省的梁先生向“电诉宝”投诉称自己在途虎养车平台于 2020 年 9 月 23 日购买了国

庆出行套餐(粤虎卡)套餐卡，在 2020 年 12 月 5 日到中山市港口门店铺使用标准洗车等服务

时，出示服务二维码给店铺前台扫码后，被告知不能使用，店铺前台员工联系了平台客服，

客服说我的套餐已过期。但在我手机 APP 上明确显示使用有效期至 2020 年 12 月 22 日。对

此，“途虎养车”向“电诉宝”反馈称：对于客户反馈的问题我司已积极与客户取得联系，

经过协商已和客户达成一致，客户同意完结投诉，感谢贵平台的支持与关注。

【案例二】“途虎养车”客户反复更换电瓶 答：已为客户换新电瓶解决

2020 年 7 月 18 日，浙江省的俞先生向“电诉宝”投诉称自己于 2018 年 1 月 28 号在途

虎养车平台购买一个瓦尔塔汽车电瓶，用了一个月左右电瓶就出现问题，途虎平台来把电瓶

收回去检测跟我说是好的，过了几天电瓶又来装回，我就去 4S 店检测汽车，4S 店检测正常，

过了一个月电瓶又出现问题，途虎平台一直说电瓶没问题，反复出现问题，然后途虎就用备

用旧电瓶装在我车上让我使用，使用了快一年都没出现问题，现在旧电瓶使用寿命快到期了，

开始我要求退货，平台一直不肯。对此，“途虎养车”向“电诉宝”反馈称：此单我司已经

联系客户核实并解决，新电瓶已经为客户换回了，与客户方案达成一致，客户认可处理结果。

感谢平台支持与关注。

四、关于我们

（一）关于电诉宝

网经社电子商务研究中心法律权益部成立于 2010 年，专注于互联网的消费

权益维护，兼顾法律（推动立法、电商法规、法律案例分析、法律援助）、媒体、

电商信用、电商质检、安全、电商物流。实时跟踪把握电商法律动态，研究并运

营有"电诉宝"、"电子商务法律求助服务平台"等业内知名平台。

此前，网经社法律权益部还参与由国家工商总局牵头发起的《网络商品及服

务交易监督管理条例》的立法工作并担任立法组成员。
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“电诉宝”（网络消费纠纷调解平台；315.100EC.CN）运行十余年，与全国

数百家电商建立对接，致力于为广大电商用户解决网络消费纠纷，帮助广大电商

提升用户购物体验与售后服务，以自身独有的客观公正性、中立性、权威性，稳

居全国影响力与公信力前列的“第三方电商投诉维权服务平台”，并有 20 余名

电商行业资深律师常年开展坐镇咨询与维权服务，平台投诉纠纷解决率在 80%以

上，深受全国各地网购用户信赖。

根据平台受理的客诉“大数据”和真实案例，每月度、季度、半年度、年度

公开发布客观用户体验报告和相关榜单，已连续十余年发布，被业内视为“电商

315 风向标”，被全国广大用户、企业、媒体、政府所认可和引用。

新平台于 2018 年 315 前夕正式上线运行。新系统实现“一键投诉”、24h

在线、自助维权、同步直达、实时处理、进度查询、满意度评价、律师坐堂法律

求助，还有大数据分析功能，真正实现了“天天 315”，成为千千万万电商用户

315.100EC.CN
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的“网购维权神器”。

此外，为了更好帮助电商平台更好的处理投诉。平台“绿色通道”服务向广

大电商平台开放，电商可自主申请入驻，实时受理、反馈和查询用户满意度评价。

为了更好地营造公开、透明、健康的电商消费投诉环境，“电诉宝”公开版

于 2020 年 7 月 1 日正式上线，新增用户投诉实时受理动态、月度平台投诉量

TOP10、热点投诉地区等模块，让投诉过程透明化，一手掌握信息动态。
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（二）关于网经社

网 经 社 公 司 是 中 国 电 商 行 业 的 “Bloomberg” 。 运 营 网 经 社

www.100EC.cn(电商门户)、网经社电子商务研究中心(智库)、电数宝(DT)、电融

宝(FA)、电诉宝(315)等子平台，面向电商提供媒体/智库/平台三大系列、20 余

项专业产品服务。
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网经社网站（100EC.CN）旗下拥有 100 多个电商细分频道、平台、分站，365

天/12 小时滚动发布国内外电商资讯，为全国电商用户提供全面、及时、专业的

资讯，是国内首屈一指的电商门户入口。

公司总部位于杭州，系国内唯一拥有 A股上市公司背景的服务电商产业链的

第三方媒体、智库和平台，母公司在全国拥有 30 个分支机构，员工 1000 余人，

市值近百亿，实力雄厚，是我国电商行业的见证者与推动者。

网经社在工信部、公安机关网站合法备案运行，服务客户除覆盖各大电商上

市公司、独角兽等“头部平台”和创业者外，还包括国家和各地政府部门，有口

皆碑。
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数据墙：

平均每天有 50-100 万人/次（PV），访问我们网经社电商门户网站

平均每年有5000余家海内外媒体，超过10万篇新闻报道中引用我们的数据、

报告、分析、榜单等从中央到地方，为超过 200 家各级政府部门提供了相关服务

超过 50家公司在海内外及投融资时，参考使用我们数据分析

平均每年，超过 10 万人参加我们主办或协办、演讲的各类电商论坛、沙龙

活动，覆盖人群规模超百万

国内上百家券商/基金/投行/机构在投资研究中参考我们的数据和推荐

超过 1000+家电商、10000+家中小企业依靠我们的信息、服务和解决方案不

同程度提升了他们的经营业绩

（三）2020-2021 年度网经社电子商务研究中心报告发布计划

报告名称 年度
半年

度
季度 月度

《全球电子商务数据报告》 √
《中国电子商务市场监测数据报告》 √ √
《中国电商人才状况调查数据报告》 √
《中国电商上市公司数据报告》 √
《中国新三板挂牌电商公司数据报告》 √ √
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《中国泛电商“独角兽”数据报告》 √ √
《中国泛电商“千里马”数据报告》 √ √
《2020 年中国电商 APP 月活数据报告》 √

【零售电商类】

报告名称 年度
半年

度
季度 月度

《中国零售电商市场监测数据报告》 √ √
《中国社交电商发展报告》 √
《中国二手电商市场数据报告》 √
《中国农村电商市场数据报告》 √
《中国生鲜电商市场数据报告》 √
《中国汽车电商市场数据报告》 √
《中国医药电商市场数据报告》 √
《中国导购电商市场数据报告》 √
《中国二手车电商市场数据报告》 √
《中国社区团购市场数据报告》 √
《中国家电电商市场数据报告》 √
《中国美妆电商市场数据报告》 √
《中国奢侈品电商市场数据报告》 √
《中国母婴电商市场数据报告》 √
《中国食品电商市场数据报告》 √
《中国家居建材电商市场数据报告》 √
《中国服装电商市场数据报告》 √
《中国直播电商市场数据报告》

【跨境电商类】

报告名称 年度
半年

度
季度 月度

《中国跨境电商市场监测数据报告》 √ √
《中国出口跨境电商市场数据报告》 √
《中国进口跨境电商市场数据报告》 √
《中国跨境电商服务商市场数据报告》 √
《中国跨境支付市场数据报告》 √
《中国跨境物流市场数据报告》 √

【生活服务电商类】

报告名称 年度
半年

度
季度 月度

《中国生活服务电商市场监测数据报告》 √ √
《中国在线旅游（OTA）市场数据报告》 √
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《中国在线旅游市场数据报告》 √
《中国共享经济市场数据报告》 √
《中国网约车市场数据报告》 √
《中国共享充电宝市场数据报告》 √
《中国共享汽车市场数据报告》 √
《中国在线外卖市场数据报告》 √
《中国互联网家装市场数据报告》 √
《中国互联网医疗市场数据报告》 √
《中国互联网大健康市场数据报告》

【产业电商类】

报告名称 年度
半年

度
季度 月度

《中国产业电商市场数据报告》 √ √
《中国大宗电商市场数据报告》 √
《中国企业采购电商市场数据报告》 √
《中国工业品电商市场数据报告》 √
《中国快消品 B2B 市场数据报告》 √
《中国钢铁电商市场数据报告》 √
《中国塑化电商市场数据报告》 √

【电商物流类】

报告名称 年度
半年

度
季度 月度

《中国电商物流市场数据报告》 √

【投融资类】

报告名称 年度
半年

度
季度 月度

《中国电子商务投融资市场数据报告》 √ √ √ √
《中国生鲜电商行业融资数据报告》 √
《中国二手电商行业融资数据报告》 √
《中国汽车电商行业融资数据报告》 √
《中国社交电商行业融资数据报告》 √
《中国交通出行行业融资数据报告》 √
《中国在线旅游行业融资数据报告》 √

【电商权益类】

报告名称
年

度

半年

度
季度 月度

《中国电子商务用户体验与投诉监测报告》 √ √ √ √
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《中国女性网络消费投诉数据与典型案例报告》 √
《中国电子商务法律报告》 √
《电商平台消费评级数据报告》 √
《电商消费主题调查报告》 √
《跨境电商消费投诉数据与典型案例报告》 √ √
《二手车电商消费投诉数据与典型案例报告》 √
《二手电商消费投诉数据与典型案例报告》 √ √
《生鲜电商消费投诉数据与典型案例报告》 √ √
《社交电商消费投诉数据与典型案例报告》 √ √
《在线旅游消费投诉数据与典型案例报告》 √ √
《在线外卖消费投诉数据与典型案例报告》 √
《在线旅游消费投诉数据与典型案例报告》 √ √
《电商物流消费投诉数据与典型案例报告》 √
《母婴电商消费投诉数据与典型案例报告》 √
《医药电商消费投诉数据与典型案例报告》 √
《导购类电商消费投诉数据与典型案例报告》 √

·报告准则：坚持客观性、全面性、权威性、专业性基础上，兼顾商业性，

力求传播广泛性、各项效果超预期。

·调研方法：平台调研、平台评测、“神秘买家”抽查、供应商与合作伙伴

调研、用户调查、政策研究、专家访谈、桌面研究、律师审查等。

·数据来源：一手调研数据、中心历史数据库、行业公开数据，以及中心合

作伙伴、政府部门、科研机构、咨询公司、第三方数据监测工具、相关指数、中

心采购数据等等。

·发布渠道：（1）网经社 www.100ec.cn 电商门户网站及《电商周刊》EDM

订阅用户（覆盖数百万电商行业用户）；（2）网经社入驻自媒体平台（覆盖数

千万电商相关群体）；（3）3000+实名认证的记者库媒体采用（覆盖数亿级电商

用户受众）。

·版权声明：

1、本报告相关知识产权归网经社电子商务研究中心所有，任何部门、企业、

机构、媒体等单位引用本报告数据、内容，均请注明：“根据网经社电子商务研

究中心发布的《2020 年度汽车电商消费投诉数据与典型案例报告》”。
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2、本报告仅为参考研究资料，不构成投资、决策等任何建议，由此带来的

风险请慎重考虑，网经社电子商务研究中心不承担因使用本报告信息而产生的任

何责任。

3、报告涉及金额单位除特殊标注外，均默认为人民币（元）；本报告数据

除特殊说明外，一般不含港澳台。

除参与上述报告合作外，我们欢迎也各电商平台及相关公司，基于各自平台

大数据，开展个性化定制，包括不限于：平台年度用户画像与大数据报告、公司

案例研究专题研究报告、公司与竞对研究分析投资价值、平台合规性审查报告，

以及公司所在细分行业关于平台模式、物流网络、金融科技、用户体验、财务分

析、投融资、行业影响力、舆情口碑、用户体验评测、平台界面与功能服务评测

等细分角度切入的行业性报告。

报告发布：网经社电子商务研究中心

发布时间：2021 年 3 月 12 日

官方公众号 ID：i100EC 网购投诉平台 ID：DSWQ315

（近 40 万+电商人都在看！） （在线网购投诉）
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电数宝（DATA.100EC.CN） 电诉宝（315.100EC.CN）

（12 年沉淀 10 万+条数据 覆盖 4000+平台） （我要投诉）

网经社产品服务：http://www.100ec.cn/Index/Wjsproviders.html

（扫码下载 PPT/EXCEL）

DATA.100EC.CN
315.100EC.CN
http://www.100ec.cn/Index/Wjsproviders.html
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